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Isbu Rapor, 26 Aralik 2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bagimsiz Denetim
Yénetmeligi'nin 36 nci maddesi uyarinca; bir takvim yilinda kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin
(KAYIK) denetimini yapmis denetim kuruluslarinin, ilgili takvim yilini miteakip, dérdiincii ayin sonuna
kadar, yillik seffaflik raporunu, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’na
bildirmeleri ve kendi internet sitelerinde yayimlamalari geregi nedeniyle diizenlenmistir.

istanbul, 18 Nisan 2023

HLB SAYGIN BAGIMSIZ DENETIM A.S.
(a member of HLB International)

Servet Giir Eyiipgiller, SMMM
Yonetim Kurulu Baskani
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1. SIRKET’IN HUKUKIi YAPISI VE ORTAKLARI HAKKINDA BiLGI

1.1 Hukuki Yapi

Sirket’imiz, 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali
Misavirlik Kanunu gercevesinde hizmet vermek lizere, 9 Subat 1995 tarihinde izmir'de kurulmustur.
Anonim Sirket statistindedir. Sirket’imizin, 1444 Sokak No: 8/5 35220 Alsancak/izmir adresinde kayitli
merkez adresi, 22 Ekim 2013 tarihinde Barbaros Bulvari No: 81/1 34022 Besiktas/istanbul olarak
degismistir.

Istanbul Ticaret Sicili'ne kayith Sirket’imiz, 8 ortagi ve kadrosundaki uzman personeliile bagimsizdenetim
ve danismanlik hizmetleri vermektedir. Sirket’imiz, istanbul merkez ofisinde faaliyet géstermektedir.

Sirket’in amaci; Ana Sozlesmesi'nde de aciklandigi gibi, bankalarin ve diger mali kuruluslarin mali
durumlarinin goézetimini ve denetimini yapmak, yetkili mercilerce gerek gosterildigi takdirde, menkul
kiymet ihrag eden Anonim Sirketlerin mali yapilariyla ilgili denetimler ile Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsamindaki diger denetimleri yapmak, sirketlerin mali tablolarini ilgili mali mevzuat hikimleri,
muhasebe ilkeleri ve bagimsiz denetim standartlar agilarindan degerlendirmektir.

Sirket; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun (BDDK) verdigi yetkiyle, bankalar disindaki mali
kuruluglarda finansal denetim yapacak Denetim Kuruluglar arasinda bulunmaktadir. Ayrica, Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Sirketleri denetimi yetkisi de almistir.

Sirket; Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan 14 Ocak 2014
tarihinden itibaren, mevzuatta belirtilen bitiin alanlarda devamh olarak denetim yapmaya yetkili 4
kiinmig bulunmaktadir. Sirket, bu denetim amaglari dogrultusunda; konusuna giren alanlarda hizmet

isletmeciligi, her tiir yatinm, her tir arastirma yapar, yaptirir ve yayimlar, sézlesmeler yapar. Ayrica, bu
hususta da taahhtide girer.

1. 2 Ortaklik Yapisi

Kurucu ortak Servet Eyipgiller, 1990 yilindan beri Yeminli Mali Miisavir, Denetgi ve Danisman olarak
calismakta iken, gl 6gretim Uyesi, diger ikisi ise, Maliye Hesap Uzmani ve Bankalar Yeminli Murakibi
olan 5 ortagin katiimiyla 1995 yilinda sirketlesmistir.

Sirket’in, 400.000,- TL olan 6denmis sermayesi, her biri 0,10 TL nominal degerde olan 4.000.000 adet
hisseden olugsmaktadir.
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sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla ortaklik yapisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Hisse Oranmi (%) | Hisse Tutar (TL)
Sira | Adive Soyadi

1 |Servet Gur Eylpgiller 0,86260730 345.042,92
2 | Servet Eyiipgiller (*) varisi 0,13739100 54.956,38
3 |ismet Tugul 0,00000025 0,10
4 | Ahmet Satiroglu 0,00000025 0,10
5 | Veysel Yerebasmaz 0,00000025 0,10
6 |Nihat Haluk Bilge 0,00000025 0,10
7 | Omer Ozbanica 0,00000025 0,10
8 | Mehmet Sahan 0,00000025 0,10
9 | Cemil Yumus 0,00000025 0,10
Odenmis Sermaye Toplami 100% 400.000,00

(*) Kurucu ortagimiz Servet Eyiipgiller 14 Subat 2022 tarihinde vefat etmistir.

Kurucu ortagimiz Servet Eylipgiller’in varislerine intikal eden hisselerin 164.869,13 TL’lik kismini Servet
Gr Eylpgiller devralmstir.

Servet Eyipgiller varisi harig, ortaklik yapimiz, 6’si Yeminli Mali Miisavir, 2’si Serbest Muhasebeci Mali
Musavir unvanini haiz 8 ortaktan olusmaktadir.

2. KILIT YONETICILER VE SORUMLU DENETGILER HAKKINDA BiLGi
Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla kilit yéneticileri ve Sorumlu Denetgilerinin listesi agagidaki gibidir:

sira | Adive Soyad: Mesleki $|[ket 'tekl $|rk€t Eekl KGK Unvam KGK Sicil
Unvani | Gorevi Statiisii Numarasi
Servet Glr Yonetim Kurulu | Kilit Sorumlu Denetgi
: Eyiipgiller MMM Baskani Yonetici | (KAYIK Dahil) BD/2014/08459
; < Kilit Sorumlu Denetgi
2 |Ismet Tugul YMM Yénetici (KAYK Dahil) BD/2013/02298

Kurucu ortagimiz Servet Eylipgiller, vefatindan sonra ilgili kurumlara bildirim yapilarak Sirket’in denetim
kadrosundan gikarilmistir.

Yonetim Kurulu Bagkani ve Sorumlu Denetgi Servet Giir Eyiipgiller, 2009-2015 yillari arasindaki doénemde;
Deloitte Tiirkiye’de, insaat, enerji ve retim sektérlerinde faaliyet gosteren isletmelerin bagimsiz
denetiminde, Denetgi ve Ekip Sorumlusu olarak galismistir. 2015 Subat ayindan bu yana Sirket’in denetim
kadrosunda yer almakta olup, 2021 yilinda KAYiK Dahil Sorumlu Denetgi unvanini almistir.
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Sorumlu Denetgi ismet Tugul, Bankalar Yeminli Murakiplig,, bankalar, finansal kuruluslar ve sanayi
sirketlerinde, Ust yoneticilik ve danismanlik yapmistir. 2013 Kasim ayinda Sirket’in denetim kadrosuna
katilan ismet Tugul, 2017 yilinda KAYiK Dahil Sorumlu Denetgi unvanini almigtir.

Yonetim Kurulu Bagkani Servet Giir Eylpgiller; Sirket adina taahhiidii gerektiren biitiin islemlerde, her
buyuklikteki sézlesmelerin imzalanmasi, vekalet verilmesi, ahzu kabz dahil, her konuda sinirsiz temsil ve
ilzamda, minferiden imza atmaya yetkilidir. Sorumlu Denetgi ismet Tugul’un; Sirket’i, herhangi bir borg
ve taahhiit altina sokmayan islemlerde, miisterek iki imza ile temsile, denetledigi isletmelerin Denetgi
Raporlarini ve bunlarla ilgili yazismalari miinferiden imzalayabilme yetkisi bulunmaktadir.

3. SIRKET’iN iCINDE YER ALDIGI DENETIM AGI iLE iLGiLi BIiLGILER

Sirket, kuruldugu 1995 yilindan bu yana, merkezi Londra’da bulunan uluslararasi muhasebe ve
danismanlik firmasi HLB International’in Tiirkiye tiyeligini yapmaktadir.

Anlasma sartlan, esas olarak Uye sirketin HLB International tarafindan benimsenmis politika ve
prosedirleri olugturmasini, korumasini ve uygulamasini gerektirir. Ayni kapsamda, Sirket’i, faaliyetlerini
surdurdrken ilgili mesleki ve etik kurallara uymasini zorunlu kilar. HLB International’a iyeligimiz,
kusursuz, tutarh ve yiiksek kalitede hizmet verme olanagini giiglendirir ve riski azaltmaya yardimci olur.

1969 yilinda kurulan HLB International, Diinya ¢apinda profesyonel muhasebe ve denetim firmalarini bir
¢ati altinda organize eden uluslararasi bir firmadir. HLB International, miisterilerine bagimsiz denetim,
vergi, muhasebe, yénetim danismanligy, risk yonetimi, bilgi teknolojileri ve diger ilgili konularda genis bir

hizmet yelpazesi sunar.

6
2022 yil rakamlarina gére, HLB International, muhasebe ve denetim agi halinde, 157 iilkede, 40.038 ——

uzman personeli ile 1.128 ofiste hizmet vermektedir. Global cirosu 4,08 milyar ABD Dolari olan HLB
International, alaninda Diinya’nin 11. biiyiik firmasidir.

HLB International, 2002 yilinda Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) biinyesinde kurulan
uluslararasi denetim ve muhasebe firmalari birligine (Forum of Firms - FOF) tam iiye olmustur. HLB
International, Bagimsiz Denetim Standartlari’nin (BDS'ler) uygulanmasina ve belli bash etik kurallarin
karsilanmasina yonelik Diinya capinda koordine edilmis kalite giivencesi programini tamamladigini ilan
ettikten sonra, Forum of Firms asil tiyeligine ilk kabul edilenler arasinda yer almistir.

Forum of Firms, uluslararasi denetim ve muhasebe firmalar tarafindan olusturulmus bir birliktir.
Forum’un 31 Aralik 2022 itibariyla 34 Uyesi bulunmaktadir. FOF’'nin amaci, Diinya ¢apinda finansal
raporlama ve denetim faaliyetlerinde, tutarli ve yiiksek kalite standartlarinin gelisimini desteklemektir.
FOF ¢alismalarini, ayni zamanda da, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu’nun (IFAC) da bir komitesi
olan, Sinirlar Otesi Denetgiler Komitesi-Transnational Auditors Committee (TAC) aracilig: ile
yuritmektedir. Bu Komite’nin tyeleri, FOF tiyeleri tarafindan atanmaktadir.

HLB International, tam Uyelik statlisiinii kazanma sirecinde, Forum’un (ye firmalardan talep ettigi
asagida belirtilen kosullari yerine getirme taahhiidiinde bulunmustur:

e Uluslararasi diizeyde denetim faaliyetlerini yiriitebilmek icin, uygulamaya yonelik, International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) tarafindan yayimlanan Uluslararasi Denetim
Standartlari (ISA) temelinde politikalara ve metodolojilere (yéntemlere) sahip olmak.
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e Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu’nun Profesyonel Muhasebeciler icin Etik Kurallar Kod’u
(IFAC Code of Ethics for Professional Accountants) ve ulusal diizeydeki etik kurallar ve uyumlu
politikalara ve metodolojilere sahip olmak.

HLB International’in denetimlerdeki uygulama sistemi; dyelerinin bulundugu diger (lkelerdeki
temsilcilerinden en az bir Sorumlu Denetgi, iig yilda bir belirli bir program dahilinde, tiye firmalari ziyaret
etmekte ve denetim raporlarini uluslararasi standartlarda denetleyip, 6zel bir rapora baglayarak, kalite
puani vermektedir. HLB International yelik gerekliliklerini ve kalite sureglerini yerine getiremeyen uye
sirketlerin HLB International ¢atisindan ¢ikarilmasi s6z konusudur.

4. iLiSKiLi DENETIM KURULUSLARI VE DIGER iSLETMELER

sirket’imizin, arasinda hukuki bir bag olup olmadigina bakilmaksizin, yénetiminde dogrudan veya dolayh
olarak etkili oldugu veya kendi yonetiminde dogrudan veya dolayh olarak etkili olan iliskili denetim
kurulusu veya diger isletme bulunmamaktadir. Higbir ticari, mali ya da hizmet alinan kurulus ile hizmetini
etkileyecek miinasebeti yoktur. Bu dstur; ortak, yénetici ve tim diger mensuplar iin de gegerlidir.

5. ORGANIZASYON YAPISI

sirket’imizin organizasyon yapisi; Yonetim Kurulu, Yénetim Kurulu’na bagh olarak galisan {i¢ organ ve bu
organlara bagli olarak galisan birimlerden olusmaktadir.

Organizasyon yapimizin gosterildigi sema asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu

Kalite Kontrol insan Kaynaklari
Komitesi Sorumlu Denetgisi
Akademik
Danigsmanlar
Genel Mudur
idari isler ve insan
Mali isler Sorumlusu ~ Kaynaklari
Sorumlusu
DENETiIM KADROSU

sirket’in 29 Kasim 2022 tarihinde yapilan 2021 yili Genel Kurul toplantisinda, Servet Giir Eyiipgiller, ug
yillik siire icin Yonetim Kurulu Uyesi segilmistir. Alinan ayni tarihli Yonetim kurulu karari ile Servet Gir
Eydpgiller’in, bir yil stire ile Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmasina karar verilmistir.
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Sirket, 2 Sorumlu Denetgi ve 6 Denetgi olmak tizere, 8 kisiden olusan bir denetim kadrosu ile hizmet
vermektedir. Denetim kadrosunun tamami, Kamu Gozetim Kurumu tarafindan Sermaye Piyasasi ve
Bankacilik 6zel alanlarinda denetim yapmak zere yetkili kiinmistir. 2 Sorumlu Denetgi ve 6 Denetgi ise,
Sigortacilik ye Ozel Emeklilik alaninda denetim yapma yetkisine sahiptir. Bu kadroya; idari birimler ve
danismanlar destek vermektedir.

Sirket’in, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sorumlu Denetgileri haricindeki Denetgilerinin listesi asagidadir:

Sira | Adi Soyadi Mesleki Unvani | Denetim Ekibindeki Unvani
1 |[Ahmet Satiroglu YMM Kidemli Denetgi
2 |Veysel Yerebasmaz YMM Kidemli Denetgi
3 [Omer Ozbanica YMM Kidemli Denetgi
4 |Mehmet Sahan YMM Kidemli Denetgi
5 |Cemil Yumus YMM Kidemli Denetgi
6 | Nihat Haluk Bilge SMMM Kidemli Denetgi

*2023 Ocak ayinda, Kidemli Denetgi Veysel Yerebasmaz, KAYIK Harig Sorumlu Denetgi unvanini ve Mehmet Sahan, KAYIK Dahil Sorumlu
Denetgi unvanini almistir.

6. KALITE GUVENCE SiSTEMi iINCELEMELERI

Sirket’in denetim uygulamalari, gesitli donemlerde diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan
incelenmektedir. Sirket’imizde kalite giivence sistemi incelemesi, son olarak 2022 yilinda KGK tarafindan
yapilmstir.

7. SIRKET’IN BiR ONCEKi YILDA DENETIM HiZMETi VERDIGi KAYiK’LER

2022 yilvicinde finansal tablolari denetlenen kamu yararini ilgilendiren kuruluslar (KAYiK) asagida
verilmistir.

7.1 Sermaye Piyasasi Kanunu Kapsamindaki Sirketler ve Fonlar

- Gezinomi Seyahat Turizm Ticaret A.S.

- Allbatross Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S.

- Allbatross Portféy Yonetim A.S.

- Allbatross Portfoy Birinci Degisken Fon

- Allbatross Portfdy Birinci Hisse Senedi (TL) Fonu (Hisse Senedi Yogun Fon)
- Allbatross Portfoy Birinci Para Piyasasi (TL) Fonu

- Allbatross Portfoy Birinci Hisse Senedi Serbest Fon

- Allbatross Portféy Bianco Serbest (TL) Fon

- Allbatross Portfoy Giselda Serbest (TL) Fon

- Allbatross Portfoy Benz Hisse Senedi Serbest (TL) Fon
- Anayapi Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.
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8. DENETGILERIN SUREKLI EGITIMINE iLiSKIN iZLENEN POLITiKA

HLB International’da en ¢cok énem verilen konulardan biri de “Egitim”dir. HLB International, yilda en az
iki kez olmak Uzere, ayri Uye (lkelerde egitim konferanslari diizenlemekte ve iiye firmalar nezdinde fiilen
kalite kontrolii icra etmektedir.

Denetci Yardimcilari, refakatinde galistiklari Denetgiler tarafindan devamli egitime tabi tutulmaktadirlar.
Yonetim tarafindan belirlenen zamanlarda siirekli egitim calismalari yapilmaktadir. Bu galismalara,
bitin Denetgi ve Denetgi Yardimcilarinin katilmalari zorunludur. Yeni ve degisen mevzuat ile iizerinde
tereddit edilen konular konferans ve sonrasi karsilikli gériis alisverisi sureti ile incelenmektedir. Verilen
bu egitimler, Sirket blinyesinde olusturulan ekipler ve danismanlarimiz tarafindan gerceklestirilir.

Ayrica, KGK’nin Bagimsiz Denetgiler igin Siirekli Egitim Tebligi uyarinca ve konulara gore, Universiteler,
Egitim kuruluslari, KGK, SPK, Yeminli Mali Miisavirler ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirler Odalan
tarafindan diizenlenen mesleki toplantilara, verilen egitim ve konferanslara istirak edilmektedir.

HLB International, Gyelerine egitim portali (e-learning portal) hizmeti de vermektedir. Bu egitim portali,
HLB Uyelerine, merkezilesmis ve 6grenilmesi kolay bir ortamda egitim alma ve mesleki gelisim imkani
saglamaktadir.

9. BAGIMSIZLIK iLKESINE UYUM

6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu (TTK)’'nun 398 inci maddesine gére, sirketin ve toplulugun finansal ——
tablolari ile yénetim kurulunun yillik faaliyet raporunun denetimi; Turkiye Muhasebe Standartlarina,
kanuna ve esas s6zlesmenin finansal tablolara iliskin hiikiimlerine uyulup uyulmadiginin incelenmesini

de kapsar. Denetleme, KGK’nin belirledigi esaslar baglaminda, denetgilik mesleginin gerekleriyle, etigine
uygun bir sekilde ve 6zenle gergeklestirilir. Denetleme, sirketin ve toplulugun, malvarlig: ve finansal
durumunun, TTK'nin 515 inci maddesi anlaminda diiriist resim ilkesine uygun olarak yansitilip
yansitilmadigini, yansitlmamigssa sebeplerini diiriistge belirtecek sekilde yapilir.

KGK’ca yirtilen Bagimsiz Denetim Yénetmeligi’nin 22 nci maddesinde, “esasta ve sekilde bagimsizlik”
tarif edilmektedir. Denetim kuruluslar ve denetgiler, denetim calismalarinda, denetlenen kurulustan
bagimsiz ve tarafsiz olmak zorunda olup, hicbir sekilde denetlenen kuruluglarin karar alma
mekanizmalarina katilamazlar. Bu maddede, bagimsizligi zedeleyen veya ortadan kaldiran durumlar da
sayillmig, bu ahvalde yapilacak islemler agiklanmistir.

Ayrica, ayni maddede, denetim kurulusu ve denetgilerin, denetlenen isletmeye, 3568 sayili Kanun
cercevesinde tasdik, vergi danismanligi ve vergi denetimi disinda, danismanlik veya baska hizmet
veremeyecegi, bunu denetim aginda yer alan kuruluglar, iliskili denetim kurulusu ve diger igletmeleri
araciliglyla yapamayacag hilkme baglanmigtir. Denetim kurulusunun gercek kisi ortaklari, denetgileri ve
kilit yoneticileri tarafindan verilen hizmetler de bu kapsamda degerlendirilmektedir.
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Uluslararasi Bagimsizlik Sicili

Uluslararasi Bagimsizlik Sicili (International Independence Register), HLB International’a Uye olan
sirketlere, uzmanlara ve diger calisanlara, misterilerimizin her birine uygulanacak bagimsizlik
kisitlamalarini belirlemeye yardimci olacak internet aracidir. Bu sistemde kayitli sirketlerin ¢ogu denetim
musterileri ve onlara bagl sirketlerdir. Bu sistem, halka agik denetim msterilerine bagli kuruluslarla ilgili
soy agacini icerir ve periyodik olarak Sorumlu Denetgi tarafindan giincellenir. HLB International intranet
sistemi Uzerinden kolayca ulagilabilen bu sicil, miisterilere verilecek hizmetin tiiriinii belirlemek icin
kullanilir. Bu baglamda, Bagimsiz Denetim Standartlari (BDS’ler)'na ve diger diizenleyici Kurul ve
Kurumlarin diizenlemelerine uygunlugun saglanmasi hususundaki gézden gegirmeler, yeterli kapsamda,
nitelikte ve zamanda gergeklestirilmekte, Denetgi ve Sorumlu Denetgilerin bagimsizlik beyanlari BDS'lere
uygun olarak alinmakta ve gergek durumu yansitmaktadir. Bu konularda gerekli bildirimler, ise yeni
baslayanlardan ise baslarken, diger calisanlardan, her bir denetimden énce ve her haliikarda yilda en az
bir kez alinmaktadir. Bagimsizlikla ilgili diger agiklamalar, Raporumuzun Etik Hiikiimler bslimiinde
detayh olarak agiklanmistir.

10. SIRKET’iIN FINANSAL BiLGILERi
10.1 Gelirlerin Dagilimi

Sirket’imiz, 2022 yilinda miisterilerine denetim ve danismanlik alanlarinda hizmetler vermis olup, elde 10
edilen gelirlerin, verilen hizmetler itibariyla dagilimi ve yiizdeleri asagidaki gibidir: _

1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 Hesap Dénemi Bagimsiz Denetim ve Danismanlik Gelirleri (TL)
Bagimsiz Denetim Faaliyetlerinden Elde Edilen Gelirler 2.002.950,20
Bagimsiz Denetim Disinda Diger Denetim Faaliyetlerinden Elde Edilen Gelirler 52.849,55
Danigmanlik Hizmetlerinden Elde Edilen Gelirler 782.948,51
Toplam 2.838.748,26
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GELIRLER

= BAGIMSIZ DENETIM HiZMETLERI = DIGER DENETIM HiZMETLERI = DANISMANLIK HiZMETLERI
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11. SORUMLU DENETGILERIN UCRETLENDIRILME ESASLARI

Sorumlu Denetgilerin; kidem durumlari, verimlilikleri, misteri veya birlikte calistiklan kisilerle olan
uyumluluklari géz éniinde bulundurularak, derecelendirmeye goére asgari Ucret tarifesinin altinda
kalmayacak sekilde, ticret skalalari tespit edilerek demeler yapilmaktadir.

Denetim faaliyeti geregi sehir disi seyahat edilmesinin gerekli oldugu durumlarda, gerekli tim masraflar
Sirket veya denetlenen isletmeler tarafindan kargilanmaktadir. Ayrica, Yénetim’in uygun gordugu
durumlarda, denetim kadrosunda yer alan personele Sirket Harcirah Yonetmeligi cercevesinde harcirah
6demesi yapilmaktadir.

12. KALITE KONTROL SiSTEMi
Kalite Kontrol Sistemi’nin etkinligi

Sirket’in verdigi hizmetlerde belirli bir kalitenin saglanmasi, miisteri ve isin kabulii asamalarinda
baslamaktadir. Sirket, misteri ve is kabuliine iligkin politika ve prosediirlerini olusturmustur. Sirket,
binyesinde olusturdugu ve 28.03.2018 tarihli Yonetim Kurulu karan ile glincelledigi Kalite Kontrol
Sistemi ile ilgili olarak uyulmasi gereken politika ve prosediirlerin yer aldigi Kalite Kontrol Rehberini, basili
ve elektronik ortamda denetim personelinin kullanimina sunmustur.

Sirket ortaklar, yazili hale getirilmis bu politika ve prosediirlere bagldirlar ve bunlan, glincelliklerini
kontrol amaciyla, yilda en az bir kez incelerler. Denetim personelinin de, Sirket ici kalitenin
gerceklestirilmesine iliskin sorumluluklari vardir ve eksiksiz tim politika ve prosediirlere uymalan
beklenir. Sirket'in Kalite Kontrol Sistemi ve/veya Kalite Kontrol Rehberinde yer alan politika ve
prosedirlerdeki degisiklikler, denetim personeline en kisa siire igerisinde bildirilir.

Kalite Kontrol Sistemi ve Rehberinde belirtilen esaslar gercevesinde hareket edilmesini saglamak Uzere,
is ve msteri kabullinde isin riskini 6lgmeye yarayan formlar doldurulmaktadir. is veya miisteri kabuliine,
bu formlarin sonucunda gikan verilerle karar verilmekte ve alinan islerin planlamasinda tespit edilen
denetim riski g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Ustlenilen denetim calismasinin 6ngoriilen kalitede yuratdlebilmesi icin, gorevlendirilecek ekibin,
sorumluluklarini yerine getirecek bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Gérevlendirmeler; bu ilke
cercevesinde, calisanlarin yeterlikleri géz 6niine alinarak yapilmaktadir.

Sorumlu Denetgi 6nderliginde sirdirilen denetim galismasinda, isin riskine bagh olarak gerekli oldugu
takdirde, ikinci bir Sorumlu Denetgi goriisiine bagvurulur. Ayrica, teknik konularda karmasik bir husus
ortaya ciktiginda, Sirket’in konu ile ilgili énceden belirlenen danismanlarindan gériis istenir. Yine, isin
riskine bagh olarak, denetlenmis finansal tablolarin, denetim ekibinde yer almamis bir danisman
tarafindan gézden gegirilmesi istenebilir.
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Sirket’imizin Kalite Kontrol Sistemi’nin etkin olarak galismasini saglamak tizere olusturulan Kalite Kontrol
Komitesi’nde, Sorumlu Denetgi ismet Tugul, Bagkan ve Denetgi Nihat Haluk Bilge ise, Uye olarak gérev
yapmaktadir. Bu Denetgiler, komite usulli ve disipliniyle, hazirlanan denetim raporlarini inceleyip,
eksiklikleri tamamlatmak veya hatalan diizeltmek suretiyle kaliteyi saglamaktadirlar. Bu Komite’deki
Denetgiler, denetim siirecinde yer aldiklari isletmeler ile ilgili kalite giivence degerlendirmelerine
katilamazlar.

Kalite kontroliine iligkin politika ve prosedurlerin yazil hale getirilmesi, Denetgilerin, sz konusu politika
ve prosedirlere erisiminin saglanmasi, kalite giivencesine iliskin ulusal ve uluslararasi gelismelerin takip
edilmesi, degisiklikler dogrultusunda politika ve prosedirlerin giincellenmesi ve Denetgilere
duyurulmasi, denetimler sirasinda mesleki ilkelere ya da yasal diizenlemelere uygunlugu zedeleyebilecek
olagan ve olaganusti durumlar igin &nlemler olusturulmasi, Kalite Kontrol Komitesi’nin
sorumlulugundadir.

Kalite Kontrol Komitesi’'nde yer alan Denetgilerimiz, ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun, Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Seri: X, No: 22 Tebligi uyarinca, Kalite Kontrol
Guvence Sistemi’nin saglkh islemesinden ve bu sistemin etkinliginin siirekli olarak izlenmesinin

saglanmasindan sorumludur. internet sitemizde, Kalite Kontrol Sistemi’'ne iliskin ilke ve esaslar yer
almaktadir.

2022 yii hesap doneminde gerceklestirilen denetimler ile ilgili olarak, Kalite Kontrol Komite’miz
tarafindan yapilan incelemeler sonucunda, Sirket’in Kalite Kontrol Sistemi’nin etkin olarak kuruldugu,
isledigi ve belgelendirildigi hususu teyit edilerek, olumsuz herhangi bir husus tespit edilmemistir.

Kalite Kontrol Sistemi’nin Tanitimi

Sirket, kaliteyi, denetimlerin yiuritilmesinde, vazgegilmez ve éncelikli bir unsur olarak kabul eden bir
kurumsal kiltiiri tesvik etmektedir.

Sirket iginde kalitenin 6nemine iligkin farkindaligi artirmak ve kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi iin, kalite
kontrol politika ve prosedirlerinin gerekliligine vurgu yapan materyaller, egitim seminerleri,
konferanslar, mesleki toplantilar, biltenler ve bilgilendirme notlari ile personele iletilir.

Sirket’imiz, Kalite Kontrol Sistemini, politika ve prosediirlerini gelistirmek igin, uygulamadaki degisiklikleri
dizenli olarak takip eder ve Uzerinde gerekli diizenlemeleri yapar.

Sirket’imiz, Uye oldugu tarihten beri HLB International ile kalite ve kisisel odakl bir calismay
hedeflemektedir. Tim lye firmalar gibi, galismalarinda, Bagimsiz Denetim Standartlarina uyumlu, siirekli

glncellenen denetim rehberini dikkate almakta ve iye firmalarin Kalite Kontrol Sistemleri de
incelenmektedir. ’

Barbaros Bulvari 81/1 34022 Besiktas /istanbul Tel: (0212) 2275019 Faks: (0212) 2617699
E-Posta: mailbox@hlbsaygin.com.tr Web Site: www.hlbsaygin.com.tr

HLB Saygin Bagimsiz Denetim A.$., Diinya'ya yaygin muhasebe firmalari ve danismanlik $rgiitii HLB International’in iyesidir.



HLB)SAYGIN

BAGIMSIZ DENETIM A.S.

HLB SAYGIN BAGIMSIZ DENETIM ANONIM SIRKETI
2022 YILI SEFFAFLIK RAPORU

isbu Raporumuzun 9 uncu béliimiinde de belirtildigi gibi, etik kurallar ve bagimsizlik ilkeleri, Kalite
Kontroliimiizde temel unsurlardir.

12.1 Kaliteye iliskin Liderlik Sorumluluklar:

12.1.1 Kalitenin Saglanmasinda Yénetim Kurulu’nun Sorumlulugu

Kalite Kontrol Sistemi’nin uygulanmasi, izlenmesi ve devamhiliginin saglanmasina iliskin nihai karar ve
sorumluluk Sirket Yénetim Kurulu’na aittir. Yonetim Kurulu, Sirket’te, yillik veya belirli periyodlarla, Kalite
Kontrol Sistemi’nin, saghkl bir bigimde igslemesini ve etkinliginin siirekli olarak izlenmesini saglamak
uzere, sorumlu kisileri gérevlendirir.

Yonetim Kurulu, denetimin her agamasinda en yiksek kalitenin saglanmasi icin asagidaki ve gerekli
gorecegi diger onlemleri alir.

e Sirket politikasinin, en yiiksek kalitenin saglanmasi ve korunmasi oldugunun personele
benimsetilmesi konusunda egitim ¢alismalar ve toplantilar diizenlenir.

Kalite kontroliine iliskin olarak galisanlara siirekli bilgilendirmeler yapilir.

insan kaynaklan politikalari, kalitenin saglanmasina ve devamina yénelik olarak belirlenir.
Ticari kaygilarin, kalitenin saglanmasi ve devamina yénelik politikanin éniine gegmesi dnlenir.
Kalitenin saglanmasi ve devaminin temini igin, kalite kontrol ydntemleri gelistirilir.

12.1.2 Kalitenin Saglanmasinda Sorumlu Denetginin Sorumlulugu

Sorumlu Denetgi, gérevlendirildigi her bir denetimin genel kalitesinden sorumludur. Sorumlu Denetgi,

bu sorumlulugu Ustlenirken, gerek yaptigi isler ve gerekse denetim ekibine yaptigi agiklamalar yoluyla,
denetimin her asamasinda diger Denetgilere ve Denetci Yardimcilarina, denetimin kalitesi konusunda
ornek olur.

Yapilan isler ve agiklamalarla ilgili olarak, Sorumlu Denetgi, asagida belirtilen hususlarin dnemini 6zellikle
vurgular.

e Denetim caligmalarinin, mesleki standartlar ile yurirlikteki mevzuat hikiimlerine uygun olarak
yuritilmesi.

Sirket’in kalite kontrol politika ve prosedirlerine uyum.

icinde bulunulan sartlara uygun Denetgi raporlarinin diizenlenmesi.

Denetim ekibinin hicbir korku ve baski olmaksizin endiselerini dile getirebilmesi.

Denetimin yiritilmesinde kalitenin vazgecilmez bir unsur ve isin 6z oldugu.

Sorumlu Denetgi, denetim ekibinin ¢alismalarini degerlendirerek, Kalite Kontrol Sistemi politika ve
prosedirlerine uyumu gozetir. Sorumlu Denetgi, verdigi hizmetlerin kalitesinden Yénetim Kurulu’na karsi
sorumludur.
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12.2  Etik Hiikiimler
12.2.1 Etik Hiikiimlere Uygunluk

sirket’imiz, kendisinin ve personelinin, etik hikimlere uyumu hususunda makul giivence saglayan
politika ve siiregleri olusturmustur. Sorumlu Denetgi, ekipte yer alan Denetgilerin, asagida yer alan temel
nitelikteki mesleki etik ilkelere uyumunu gozetir.

i.  Daristlik,
ii.  Tarafsizhk,
iii.  Mesleki yeterlik ve 6zen,
iv.  Sirsaklama (gizlilik),
v.  Meslege uygun davranis.

Denetgiler ve denetime katilanlar, denetime bagsladiktan sonra etik ilkelere uyumu olumsuz yonde
etkileyebilecek hususlarin ortaya ¢ikmasi halinde, bu durumu, Sorumlu Denetgiye yazil olarak

bildirmekle yikimlidr. Sirket'in, dirstlik, tarafsizlik ve bagimsizligini muhafaza etmek igin, bu hususa
blyik 6nem verilmektedir.

sirket, her kademedeki yonetici ve calisandan, mesleki etik ilkelerle ile ilgili Sirket politika ve siireglerine
uygun davrandiklarina ve davranacaklarina iliskin yazil bir taahhitname alir.

Sorumlu Denetgi, etik ilkelere uygun olmayan hususlarin varligi konusunda dikkatli olmak zorundadir.
Ekipte, kendisine bagh calisan Denetgileri, etik ilkelerine uyum yoniiyle siirekli izler ve degerlendirir. 15
Denetim sirasinda diger ekip yeleri ve Sorumlu Denetgi, gerekli oldukga etik konulari ve bu konulardaki ——
gozlemleri paylasir. Sorumlu Denetgi, herhangi bir sekilde dikkatine sunulan hususlar, calistig1 diger
Denetcilerle de tartisarak, yapilacak gerekli islemleri belirler.

Sorumlu Denetgi ya da gerekli oldugu durumlarda, denetim ekibinin diger tyeleri, tespit edilen sorunlari
ve bunlarin nasil ¢6ziimlendigi hususunu yazili hale getirir.

Tum calisanlarin, etik sorumluluklara iliskin International Federation of Accountants (IFAC) ve KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar Standardi’ndan (Code of Ethics for
Professional Accountants) haberdar olmalari ve bu standartta belirtilen sorumluluklari her zaman yerine
getirmeleri gerekir. Ayrica, yonetici ve galisanlarin, meslek onurunu, kisisel ve Sirket itibarini zedeleyecek
tutum ve davranislardan kaginmalari ve bu kuruluglarin standartlan ile uyumlu olmalar zorunludur.

Denetim calismalari esnasinda denetim ekibi ve Sorumlu Denetgi tarafindan toplanan bilgiler kesinlikle
gizli kalacaktir. Musteri gizliligine iliskin herhangi bir ihlal s6z konusu oldugunda, Sirket'ten gikariimaya
kadar varabilen disiplin islemleri uygulanir.

Denetim sirecinin bitlin asamalarinda, her seviyeden denetim calisaninin denetimin amacini aklinda
tutmasi, mesleki yeterlik ve gizlilik kosullarina her zaman uymasi gerekir. Buna, denetlenen isletmenin

bilgi ve belgelerinin iyi muhafaza edilmesi ve yetkisiz kisilerin bu bilgilere erismemesini saglamak da
dahildir.
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Sirket calisanlarina, etik ilkeler ile ilgili olarak egitim verilerek, etik ilkelerin galisanlar tarafindan
6zumsenmesi saglanmaktadir. Sirket yonetici ve galisanlari, diiriistliik, tarafsizlik ve diger etik kurallan
etkileyecek olan hediye, ikram vb. unsurlari kabul etmemekle yiikiimlidir.

12.2.2 Bagimsizlik

sirket, Sorumlu Denetgiler, denetim ekibi ve Sirket'in diger galisanlari, denetim hizmeti verilen misteriler
icin, esasta ve sekilde bagimsizliklarini korumak zorundadir.

e Esasta Bagimsizlik; Denetginin diristlik, tarafsizlik ve mesleki siiphecilik icinde hareket etmesini
teminen, mesleki muhakemesini olumsuz etkileyebilecek hususlardan ari olarak goriis agiklamasidir.

¢ Sekilde Bagimsizlik; Sirket’in, Denetginin veya bir denetim ekibi {iyesinin, konuya iligkin tiim durum ve
sartlari degerlendiren makul ve bilgi sahibi Gglincii kisilerde, diristlik, tarafsizik ve mesleki
suphecilikten 6diin verdigi izlenimini olusturabilecek durum ve davranislardan sakinmasidir.

Sirket, etik hikiimler uyarinca, kendisinin, personelinin ve bagimsizlik hiikiimlerine tabi diger kisilerin,
bagimsizliklarinin saglanmasi hususunda makul giivence saglayan politika ve prosediirler olusturmustur.

S6z konusu politika ve prosediirler;

a) Bagimsizlik hikimlerinin, Sirket personeline ve gereken yerlerde, bu hiikiimlere tabi olan diger
kisilere bildirilmesini,

b) Bagimsiziga  yonelik tehdit olugturan durumlarin  ve iliskilerin  belirlenmesini  ve
degerlendirilmesini, bu tehditleri ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir bir diizeye indirmek igin
gerekli onlemlerin alinmasini veya gerekli hallerde ve vyirirlikteki mevzuatin izin vermesi
durumunda, denetimden gekilmenin degerlendirilmesini,

mumkdn kilar.

sirket, bagimsizlik hikimlerini ve bagimsizligi etkileyecek hususlari, personeline ve gereken hallerde, bu
hikimlere tabi olan diger kisilere elektronik veya yazili olarak bildirmektedir.

sirket caliganlar tarafindan, bagimsizlik ile ilgili uyulmasi gereken politikalar ve hususlar, detayl olarak,
HLB International Denetim El Kitabinin bagimsizlik bélimiinde belirtilmistir.

Bagimsizligin tam olarak uygulanmasinda nihai sorumluluk, Yénetim Kurulu’na aittir. Yonetim Kurulu,
bagimsizliga yonelik tehdit olusturan durumlari ortadan kaldirmak, kabul edilebilir bir diizeye indirmek
veya yurdrlikteki mevzuatin izin vermesi durumunda, Sirket’'in denetimden gekilmesini saglamakla
yukumliddr.

Denetim icin yetkilendirilen Sorumlu Denetgi, yapilan denetimle ilgili olarak bagimsizligin saglandigina
dair bir sonuca ulagsmak zorundadir.

Bu amagla, Sorumlu Denetgi;

a) Hizmetlerin kapsami dahil olmak (izere, misterilere sunulan hizmetlere iliskin bilgileri alarak,
bagimsizigi tehdit eden kosullan ve iliskileri tespit ederek degerlendirir.
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b) Bagimsizlikla ilgili politika ve prosediirlere iligkin tespit edilmis bir ihlal var ise, bunlari degerlendirerek,
denetim caligmasinda bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum olup olmadigini belirler.

¢) Bagimsizhg ortadan kaldiran durumlari, gerekli énlemleri alarak giderir veya kabul edilebilir bir
duzeye indirir. C6zimlenemeyen hususlari yazil hale getirir ve denetlenen misteriye bildirir.

d) Ortadan kaldinlamayan veya etkisi azaltilamayan bagimsizlig tehdit eden bir durum tespit ettiginde,
Yonetim Kurulu ile goriserek, bagimsizligi tehdit eden faaliyet veya islemin iptal edilmesi veya
denetimden gekilmek (izere gerekli stireglerin baslatiimasi gibi 6nlemlerin alinmasini saglar.

e) Ortaya cikan bagimsizhiga yonelik tehditleri, bunlara yénelik alinan énlemleri, bu konuda yapilan tiim
tartigma ve degerlendirmeleri yazih olarak kayda alir ve saklar.

Denetlenecek isletmelere verilecek tekliflerin sunulmasi éncesinde ve hizmetlerin kabulii asamasinda
bagimsizlik kontrolleri isletilir. Bu kontroller esnasinda bagimsizhig tehdit eden hususlarin ortaya ¢ikmasi
halinde, bagimsizligin zedelendigi ve ortadan kalktigi kabul edilir ve béyle durumlarda msteri ve hizmet
kabuli gergeklesmez.

Denetlenen ya da denetlenecek isletmede, Sirket ortaklari veya denetim ekibinde yer alan Denetgilerden
herhangi biri icin asagidaki hususlardan biri gergeklestiginde, bagimsizigin zedelendigi veya ortadan
kalktig1 kabul edilir.

* Degerleme ve aktlerya hizmetleri verilmesi veya ekspertiz ve uygunluk raporu hazirlanmast.

* ¢ denetim fonksiyonunun yerine getirilmesi ya da i¢ denetim fonksiyonuna destek hizmeti verilmesi.

* Yonetim veya insan kaynaklari fonksiyonlarinin yerine getirilmesi.

¢ Aracilik veya yatirm danigmanhgi hizmetlerinin verilmesi. 17

* Vergidamgmanligi ve vergi denetimi diginda, danismanlik veya diger uzmanlik hizmetlerinin verilmesi. ——
* Finansal tablolarin hazirlanma siirecinde gérev alinmasi.

* Muhasebe defterlerinin tutulmasi ve buna iliskin diger hizmetlerin verilmesi.

* Finansal bilgi sistemi kurulmasi ve gelistirilmesi ile isletmecilik, muhasebe, finans konularindaki
uygulamalarla ilgili danismanhk hizmeti verilmesi, belge diizenlenmesi ve rapor hazirlanmasi.

Tahkim ve bilirkisilik yapilmas:.

Bu kapsamda;

* Higbir ortak ya da galisan, denetim faaliyetini yiriittigi isletmenin kiymetli evrak ve hisse senetlerine
sahip olamaz veya herhangi bir sekilde, isletmeye borg veremez ve isletmeden borg alamaz.

* Denetimi yapilan isletmede, ortak ya da ¢alisanin yakin bir aile tiyesi yénetici konumunda olamaz.

Bagimsizligin zedelenmesine veya ortadan kalkmasina yénelik tehditler tespit edildigi zaman, ilgili

¢alisana bu hususun giderilmesi igin yazili bildirim yapilir. Sirket’in tim calisanlari, bagimsizliga tehdit

olusturan durumlan ve iligkileri, uygun adimlarin atilabilmesi igin, Sirket’e derhal bildirmekle

yukimladar. ilgili bilgiler toplanir ve uygun personele iletilir.
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Boylece;

e Bagimsizlik hiikkiimlerinin yerine getirilip getirilmedigi hizlica belirlenebilmekte,

e Bagimsizlikla ilgili kayitlar muhafaza edilip giincellenmekte ve

e Bagimsizhga yonelik kabul edilebilir diizeyde olmadig: tespit edilen tehditlere karsi uygun énlemler
alinabilmektedir.

Sirket’in, bagimsizlikla ilgili politika ve prosediirlerine iliskin tespit edilen ihlaller var ise, bunlar,
degerlendirilmek (zere Sorumlu Denetgiye, diger ilgili personele; gereken hallerde, denetim agina ve
uygun 6nlemi almasi gereken, ilgili bagimsizlik hiikiimlerine tabi olan diger kisilere derhal bildirilir. Daha
fazla 6nlem alinmasinin gerekip gerekmedigine karar verilebilmesi igin, Sorumlu Denetgi ve ilgili diger
kisiler, sorunun ¢6ziim igin atilan adimlardan Yénetim Kurulu’nu derhal haberdar eder.

Denetim faaliyetleri sirasinda bagimsizhgin zedelendigi veya ortadan kalktigi hallerde KGK’ya siiresi
icerisinde bildirimde bulunulur ve ilgili denetim sézlesmesi sonlandirilir.

Sirket, Sorumlu Denetgiler, Denetgiler ve diger tiim calisanlarindan, her bir denetimden énce ve her
hallkarda yilda en az bir kez, olusturdugu bagimsizlik politika ve prosediirlerine uygun davrandiklarini ve
davranacaklarini bildiren yazili bir Bagimsizlik Taahhiidii alir. Ayrica, Sorumlu Denetgiler ve Denetgiler,
her bir denetimden 6nce “Mesleki Bagimsizlik Yoklama Formu”nu doldururlar.

sirket, uzun siire ayni denetimde bulunmanin getirdigi yakinlik tehdidine karsi, Sorumlu Denetgilerini,
Denetgilerini, denetimin kalitesini gézden gegiren kisileri ve denetim ekibinin diger tyelerini Bagimsiz

Denetim Yonetmeligi kapsaminda rotasyona tabi tutar. 18

KGK tarafindan belirlenen isletmeler ile borsada islem géren isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz
denetimlerinde Sirket, 7 yil sonunda rotasyona tabi olup, Sorumlu Denetgiler, Denetciler ve denetimin
kalitesini gozden gegiren kisiler, 5 yil sonunda rotasyona tabi olur. Bu 2 yillik siirede, rotasyona ugrayan
Sorumlu Denetgi, ayni misterinin kalite kontroliinden sorumlu olamaz. Ayni sekilde, denetimin kalitesini
gbzden gegciren kisiler, 2 yillik stirede, ayni Sirket'in Sorumlu Denetgisi olamaz. Sirket, 7 yil ayni misteri
ya da mugterilerin Denetgisi olabilir. Sirket, rotasyonu takip eden en az 3 yildan sonra, tekrar ayni musteri
ya da musterilerin Denetgisi olabilir.

12.3  Miigteri liskisinin ve Denetim Sézlesmesinin Kabulii ve Devami

sirket, musterilerinin dirdstlikleri ile tstlenilen igleri yetkin bir bicimde ve mesleki etik ilkelere uygun
olarak yapabilme Kkabiliyetinin, kendi Kalite Kontrol Sistemi’nin en temel unsurlari oldugunun
bilincindedir.

Sirket, ancak, énceki Denetgilerle yazisma ve miisterinin genel bir degerlendirmesinin yapilmasi gibi
prosedirleri yerine getirdikten sonra, yeni misteriyi kabul eder veya mevcut miisteri iliskisini devam
ettirir.
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Mdsterinin genel degerlendirmesinde asagidaki hususlar dikkate alinir.

Mdusterinin diristlGga,
Sirket’in, Ustlenilecek isi yetkin bir bicimde ve zamaninda yerine getirebilme olanag,
Meslek etigine iliskin konular, 6zellikle bagimsizlik ve gikar ¢atismasi.

Sorumlu Denetgi, yeni musterinin, yonetiminin ve is siireglerinin diiriistliik agisindan bir sorun teskil edip
etmedigini inceler. Misteride dristliik kuralini tehlikeye sokacak herhangi bir sorun oldugunu tespit
ettigi takdirde, Sorumlu Denetgi, bu denetim gérevini kabul etmeyecektir.

Sorumlu Denetgi, yeni misterinin drdstliik agisindan sorun tagiyip tagimadigina iliskin kararini, asagidaki
hususlar gergevesinde degerlendirme yaptiktan sonra olusturur.

Musterinin ana ortaklarinin, kilit yoneticilerinin ve tst yénetiminden sorumlu olanlarin kimlikleri ve
ticari itibarlari.

is uygulamalari da dahil, miisteri faaliyetlerinin niteligi.

Musterinin ana ortaklarinin, kilit yoneticilerinin ve (st yénetiminden sorumlu olanlarin, muhasebe
standartlarini yorumlama ve ig kontrol gevresi gibi hususlardaki tutumlarina iliskin olumsuz bilgiler.
Musterinin, denetim (cretlerini olabilecek en diisiik seviyede tutmaya yonelik israrli tutumu.
sirket’in calisma kapsaminin, uygun olmayan sekilde sinirlandirdigina dair gostergeler.

Masterinin, kara para aklama veya sug teskil eden diger faaliyetlerde bulunabilecegine iliskin
gostergeler.

Onceki denetim sirketinin yeniden secilmemesinin nedenleri.

iligkili taraflarin kimlik ve ticari itibarlari.

Masterinin, gérevlendirilecek denetim ekibine, mesleki etik ilkelere uyumu konusunda baski yapma
egilimi.

Sirket’in, Denetgi ve danismanlarinda sikga degisiklik yapilip yapilmadig.

Misterinin herhangi bir yasal ya da hukuki yaptirim ile karsi karsiya kalip kalmadigi.

Musgteri ile ilgili devam eden sorusturma olup olmadigi.

sirket, uygun olmayan i iligkileri bulunan, sahipleri veya kilit yoneticileri hakkinda saibeler olan, diiriist
olmayan misterilerle herhangi bir misteri iligkisine girmekten kaginir.

Sirket, yeni veya mevcut bir misteriden kabul edecegi yeni bir isi, yetkin bir bicimde ve zamaninda yerine
getirebilme olanagi bulunup bulunmadigini, asagidaki politika ve prosediirleri uygulayarak degerlendirir.

Sorumlu Denetgi, misterinin kabull, misteriyle olan iliskinin devami ve &zellik arz
eden bagimsiz denetimlerle ilgili gerekli usul ve esaslarin izlendiginden emin olmak ve ulasilan
sonuglari yazili hale getirmek zorundadir.

Sorumlu Denetgi, misterinin kabulii veya iligkinin devamina iligkin karar stirecini baslatmis olmasa
bile, verilen en son kararin uygun olup olmad:gini belirlemekle yikiimliidiir.

Sorumlu Denetgi, msterinin faaliyet konusu ve ig alani ile ilgili genel bilgi sahibi olur ve miisterinin
faaliyet gosterdigi sektor ile ilgili tecriibesi olup olmadigini tespit eder. Kendi tecriibesi yok ise, isi,
sirket icinde musterinin faaliyet konusu ile ilgili tecriibe sahibi diger Sorumlu Denetgiye yénlendirir.
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sirket’te bdyle bir tecriibe yok ise, Sorumlu Denetgi, misterinin faaliyet gésterdigi sektérde
uygulanan muhasebe politikalarini kisa siirede edinip degerlendirir ve buna gore slrece devam edip
etmeyecegine karar verir.

Sorumlu Denetgi, misteriyi kabul etmeden &énce, ek olarak uzmanlik gerektiren husus olup
olmadigini degerlendirir.

Musteriyle olan denetim iliskisinin devam edip etmeyecegine karar verilirken, mevcut ve énceki
donemde ortaya ¢ikan, misterinin faaliyet alaninin Sirket’in yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadigi
bir alana kaymasi gibi 6nemli hususlarin varligi ve bunlarin etkileri gz éniine alinir.

Sorumlu Denetginin, denetim ekibinin, gerekli yeterlik ve beceriye sahip oldugu ve siiresi icinde,
bagimsiz denetim standartlarina, yasal diizenlemelere uygun olarak denetim isini bitirebilecegi ve
gercegi yansitan denetim raporu diizenleyebilecegi hususlarinda tereddiitiiniin bulunmamasi
gerekir.

sirket Yonetimi veya Sorumlu Denetgi, yeni miisteri kabuliinde ve musteri iliskisinin devaminda, etik
hikimlere uygun hareket edilip edilmedigini, asagidaki politika ve prosediirleri uygulayarak
degerlendirmektedir.

Sorumlu Denetgi veya Sirket Yoénetimi;

Sirket ya da calisanlarin, musteri ile i iligkisi olup olmadigini,

Musteriden degerli hediye alinip alinmadigin,

Mdsteri ile ailevi ya da kisisel iligkide bulunulup bulunulmadigini,

Piyasa ortalamasindan daha diisiik denetim (icreti talep edilip edilmedigini,

sirket ya da calisanlarin, misteriden finansal gikar saglayip saglamadigini,

Kurallar geregi, denetim yapilan sirketlerde, daha énce Denetgi olarak gorev alan kisi veya kisilerin,

son bagimsiz denetim raporu tarihinden itibaren iki yil gegmedikge st ve orta diizey yonetici olarak
calisip calismadigini,

tespit etmekle yukimltdur.

Yeni musteri kabuliinde, varsa, misterinin daha énce caligtigi denetim sirketi ya da Denetgileri ile
iletisime gegilir ve denetim dosyalari incelenerek, miisteri hakkinda dikkat edilmesi gereken hususlar
belirlenir. Bu hususlar, denetim ekibi ile paylasilir ve denetim planlamasinda dikkate alinir.

Mevcut bir denetim isinin devaminda ise, asagida belirtilen hususlar géz niinde bulundurulur.

Musterinin faaliyet alaninda, yapisinda ve finansal giiciindeki kayda deger 6nemli degisiklikler.
Musterinin Ust diizey yénetiminde ve ortaklik yapisindaki degisiklikler.

Onemli tutarda ig kontrol eksikligi nedeniyle, finansal tablolarda diizeltmeler.

Kayda deger bulgular nedeniyle, finansal durumda olumsuz degisiklikler.

Bir musteri iligkisinin devam ettirilmesine karar verilirken, mevcut veya 6nceki denetimler sirasinda
ortaya gikan 6nemli konular ve bu konularin iliskinin devam etmesine olan etkileri dikkate alinir.

Yeni veya mevcut bir misteriye sunulacak bir denetim isinin kabul asamasinda, muhtemel bir cikar
catismasinin tespiti halinde, Sirket, s6z konusu denetimi kabul etmenin uygun olup olmayacagina karar
verir.
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Yapilan inceleme ve degerlendirmelerde;

e Sirket'in, Ustlenilecek isi yetkin bir bigimde ve zamaninda yerine getirebilme olanag bulundugu,

® Mdsterinin durist olmadigina iliskin herhangi bir bilgiye sahip olunmadigi ve

® Mesleki etik kurallarina, bagimsizliga aykiri bir husus ve gikar ¢atismasi bulunmadig), etik kurallara
aykinihiklarin ortadan kaldirildigi veya kabul edilebilir diizeylere indirgendigi,

sonucuna varilir ise, yeni misterinin kabulii veya mevcut musteri iligkisinin devam ile ilgili Sorumlu

Denetgi ile birlikte kararlastirilacaktir. Bu sonuca varilamaz ise, yeni miisteri kabul edilmez veya mevcut

musteri iliskisi devam ettirilmez.

Tespit edilmig sorunlara ragmen, yeni musteri iligkisinin ve denetim sézlesmesinin kabuliine veya
mevcut musteri iligkisinin devam ettirilmesine karar verilmesi halinde, sorunlarin nasil ¢éziildiigi
belgelendirilir.

Misterinin kabullinden sonra, Sorumlu Denetgi, isin kabuliinii olumsuz etkileyen bir bilgi edinmisse,
denetim ¢aligmalari baslamis olsa dahi, konuyu derhal Yénetim Kurulu’na tasiyarak, Sirket tarafindan
gerekli islemlerin yapilmasini saglar. Bu durumda, Sirket, denetimden gekilmek igin gerekli yasal ve
dizenleyici islemlere bagvurarak denetimden gekilir. Denetimden gekilme sebepleri ve miisteriyle
yapilan gériismeler, yazili hale getirilerek saklanir. KAYiK’lerin bagimsiz denetiminde Sirket, SPK’nin Seri:
X, No: 22 numaral Tebligi, Bagimsiz Denetim Yonetmeligi ve KGK tarafindan yayimlanan BDS'lerde yer
alan, bagimsiz denetim s6zlesmesinin sona erdirilmesi hiikiimlerine uygun davranir. Sirket, fesih tarihine

kadar elde ettigi sonuglari Tiirk Ticaret Kanunu’na uygun bir rapor haline getirerek, denetlenen sirketin
Genel Kurulu’nun bilgisine sunar.

12.4 insan Kaynaklari
12.4.1 Temel Felsefe

Calisanlarimizi “maliyet” olarak degerlendirmeyiz. Her bir galisana, aldig licretten ok, daha fazla Sirket’e
katkida bulunan insani (entelektiiel) bir sermaye goziiyle bakilir. Bu yiizden, insani sermayeyi en iyi
sekilde egiterek gelistirmek, ondan, olasi en yiiksek fayday saglamak igin bir zorunluluktur. Fayda, Sirket
gelirlerindeki artis seklinde olabilecegi gibi, yeni misterilerin portféye dahil edilmesi, mevcutlarin
muhafazasi veya calismalardaki verimliligin ve etkinligin artinlmasina yénelik yeni fikir gelistirilmesi
seklinde de olabilir.

Galisanlarin dikkatli, titiz, teknik beceri sahibi, hazirlikli, diizenli, 6ngoriilii, konuya odaklanabilen ve hizl
6grenen yapiya sahip olmalari istenir. Nazik ve saygili olmalari, gevreleriyle iyi iletisim kurmalari, istek,
olumlu bakis agisi ve 6diinsiiz is etigi sahibi olmalari ayrica aranan 6zelliklerdir.
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12.4.2 insan Kaynaklari Politikasi

Sorumu Denetgiler, stirekli bir bicimde, gegmis deneyimlere dayanarak ve is akisini izleyerek, yeterli ve
yetkin sayida personel olup olmadigini izlerler. Uygun bir Sorumlu Denetgi, insan kaynaklarina iliskin tiim
hususlarla ilgilenme sorumlulugu Ustlenir.

insan kaynaklarinin basarili bir bicimde yonetilmesi, Sirket icin kritik 5neme haizdir. Sirket tarafindan
gerceklestirilen islerin kalitesinin nihai sorumlulugu Yonetim Kurulu’na aittir. Calisanlan yénetmek ve
onlarla iletisim halinde olmak, Sorumlu Denetgcilerin en dnemli rollerindendir.

Sirket, etik kurallara baghdir. Ayni sekilde, performans degerlendirmesi, terfi ve {icretlendirmeyi de
kapsayan insan kaynaklari proseduirt, bu kurallara riayete 6nem vermektedir. Sirket’in nem verdigi etik
kurallara aykiri harekette bulunan galisan ikaz edilir ve gerektigi takdirde, kendisi hakkinda disipline edici
tedbirlere basvurulur.

isbu insan kaynaklari politikasini uygulamak amaciyla, Sirket, asagida yer alan prosediirleri uygular.

12.4.2.1 ise Alma
Sirket'in ise alma proseddrleri agagidaki gibi belirlenmistir.

e Heryil, is ve kadro planlamasi yapilarak, personel ihtiyaci nitelik ve nicelik olarak saptanir ve insan
kaynaginin nereden, ne zaman ve nasil karsilanacag belirlenir.

* ihtiyaca uygun olarak, is tanimi, her gorev icin hazirlanir.

e s tanimina bagh olarak, gérevi yiiriitecek kisinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri, yetenek ve
kisilik 6zelliklerini iceren is gerekleri belirlenir.

e Daha sonra, personel bulma ve segme siirecine baslanir.

* Sinav, milakat ve referans arastirmasi agamalarindan sonra, ise yerlestirme ve oryantasyon ile siireg
sonlandirilir.

12.4.2.2 Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirmesi prosediiri ile yillik ve ara dénem performans degerlendirmesi kapsaminda;
her calisan, kalitenin saglanmasina katkisi, beceri ve davranislardaki gelisimi, is, liderlik ve ekipteki
kisilerin gelisimine katkida bulunma, 6grenme, is arkadaslari ve miisterilerle iliski gelistirme konularina
gore degerlendirilir.

Performans degerlendirme prosediiriinde ayrica;
¢ Yeni calisanin deneme siiresinde, yakin gozetim ve kisa araliklarla verilen islerin kontrolii yapilir.
¢ Yillik “denetim personeli degerlendirme” ve “biiro personeli degerlendirme” formlari doldurulur.

Sirket, personelin, performans degerlendirmeleri sonucunda, terfi ile birlikte, ticret ve sair haklar
kazanmasini saglar. Bu degerlendirmeler, ekip liderleri ve mudiirler tarafindan yapildiktan sonra, Sirket
Yénetimi tarafindan onaylanir.
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12.4.2.3 Verilen Gorevi Yerine Getirme Siiresi Dahil, Kabiliyetler

Ustlenilen denetim calismasinin, belirlenen siire icinde, denetim standartlarina ve yasal diizenlemelere
uygun olarak bitirilmesi ve gergegi yansitan denetim raporunun diizenlenmesi igin, isin niteligi ve niceligi
ile ilgili gerekli yeterlik ve kabiliyetlere sahip denetim ekipleri olusturulmaktadir.

Denetim sonrasinda, Sorumlu Denetginin, denetim ekibinde yer alan Denetgilerin, denetim planlamasi
cercevesinde verilen gorevleri yerine getirme siresini ve kabiliyetlerini &lgerek, bir performans
degerlendirmesi yapmasi istenir.

12.4.2.4 Mesleki Yeterlik

sirket, her kademedeki personeli icin, sirekli egitim ihtiyacini dikkate alarak, Sirket ici ve disi egitim
kaynaklarini ve destegini saglar. Asagida belirtilenler dahil, gesitli yontemlerle personelin yeterligi
gelistirilir.

Meslek ile ilgili konularda yiiksek 6grenim almis personel istihdami.

Teorik ve uygulamali egitimler dahil, sirekli mesleki gelisim saglanmasi.

Mesleki tecriibe edinilmesi.

Denetim ekibindeki daha deneyimli calisanlarin refakatinde, ekibin diger liyelerinin yetistirilmesi.
Bagimsizlik ile ilgili egitimlerin verilmesi.

Bunun yani sira;

* Denetgiler, uygun goriilen Sirket digi mesleki egitim ve kurslara katilirlar ve Siirekli Egitim Tebligi’ne 23
uyum saglarlar. o

® Tim Denetgiler icin bir egitim ve gelisim izleme kaydi tutulur. Yillk denetim personeli
degerlendirmelerinde bu kayit giincellenir ve personel dosyalarina geri konulur.

® Denetgi toplantilar, Sirket ici egitimin bir pargasidir ve gerek duyuldugunda yapilir.
Gorev basinda, kidemli calisan refakati altinda egitim; verilen isleri yaparken kazanilan deneyimle
olur.

o Ustlenilen islerin ifasi sirasinda tespit edilen uygulamaya yonelik hususlar, Sirket ici egitimlerde konu
edilir.

Sirket, denetim personelinin, meslekle ilgili konularda yiiksekégrenim almis olmasini, Yeminli Mali
Misavir (YMM) ya da Serbest Muhasebeci Mali Misavir (SMMM) Ruhsati ve KGK Bagimsiz Denetgi
Belgesi sahibi olmalarini ister.

12.4.2.5 Kariyer Gelisimi

Sirket, personeline kariyer gelisimi ve planlamasi icin danismanlik saglamaktadir. Kariyer planlamasi ile
personelin;

* Kalite kontrol standartlari, performans ve etik ilkelere iliskin Sirket beklentilerinin farkinda olmasi,

¢ Performans, yiikselme ve kariyer gelisimiyle ilgili degerlendirme yapmasi,

saglanir. Bir calisanin ekip lideri olabilmesi iin en az tig yillik mesleki tecriibe, Miidiir yardimcisi olabilmek
icin en az dort yillik, Midir olabilmek igin ise, en az bes yillik deneyim gereklidir.
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12.4.2.6 Terfi Etme

Sirket, personelin, bir Ust pozisyona yiikselmesinin, yukarida belirtilen hususlar yaninda, performans
kalitesine ve etik ilkelere bagliigina dayandigini ve Sirket politika ve prosediirlerine uymasi sonucunda
terfi edecegini anlamasini saglar. Daha karmagsik iglere terfi, uygun gézetim ve incelemelerden gegmeyle
mimkin olur.

12.4.2.7 Ucret ve Sair Haklar

Ucretler, genel fiyat seviyesindeki artislar, Sirket ici dengeler ve mevcut is potansiyeli dikkate alinarak
belirlenir. Ucretler, personelin performansina gére zaman icerisinde sekillenir. Ucret artiglan ve
odillendirmeler, performansa ve terfiye gére degerlendirilir. Yil iginde de ({cretler gdzden
gegirilebilmektedir.

12.4.2.8 Personel ihtiyacinin Tahmini

Sirket, miisteri sayisi, musterinin faaliyet alani ve niteligi ile yapilacak denetimlerin zamanlamasi ve
planlamasi gibi unsurlan dikkate alarak, Kasim ayinda, bir sonraki yilin Haziran sonuna kadar gereken
personel ihtiyacini belirler. Ayni islem, Haziran’da da tekrarlanir ve Aralik sonuna kadar olan personel
ihtiyaci hesaplanir. Personel sayisinin planlanmasinda, Sirket'in ilerideki alti aydan on iki aya kadar
olabilecek bliylime hizi goz 6niine alinir.

12.4.3 Denetim Ekiplerinin Belirlenmesi

24
Sirket, her bir denetimin sorumlulugunu bir Sorumlu Denetgiye verir. Sorumlu Denetgilerin ——

sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeleri igin yeterli zamana sahip olmalarini saglayabilmek
amaciyla, is ylklerini ve misait olma durumlarini izler.

Sorumlu Denetginin kimligi ve gérevi, misterinin kilit yoneticilerine ve list ydnetiminden sorumlu kisilere
iletilir. Denetim sozlesmesi ile birlikte, Sorumlu Denetginin sorumlulugu, gérevi ve kimligi, misteriye ve
Sorumlu Denetginin kendisine yazil olarak bildirilmis olur.

Sirket, Sorumlu Denetginin uygun yeterlige, beceriye ve gérevini yerine getirme yetkisine sahip olmasini
ise surekli egitim ile saglamaktadir. Sirket, Sorumlu Denetgilerin, yiiriirlikteki mevzuat, denetim ve
raporlama standartlari, i¢ kontrol ve muhasebe uygulamalari gergevesinde egitim almalarini zorunlu
kilmgtir.

Denetim ekibi, denetimi yapilacak musterinin faaliyet alani ve denetim planlamasinda belirlenen risklere
gore olusturulur. Denetim ekibi, biri Sorumlu Denetgi olmak iizere en az ii¢ Denetgiden ve yedeklerinden
olusur.
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Sorumlu Denetgi, denetim ekibinde gérevlendirdigi kisileri;

e Verilen egitim ve denetimlere katilim yoluyla, benzer nitelik ve karmasikliktaki denetimler hakkinda
elde ettigi bilgi ve uygulama tecriibesi,

* Mesleki bilgi, yurirlikteki mevzuati ve mesleki standartlari kavrama kabiliyeti ve buna iligkin

tecribesi,

Denetim bilgisi, muhasebe bilgisi ve bu bilgileri uygulayabilecegi bilgi teknolojileri diizeyi,

Masterinin faaliyet gosterdigi sektér hakkindaki bilgi ve denetim tecriibesi,

Mesleki muhakemesini kullanabilme yetenegi,

Sirket’in kalite kontrol politika ve prosediirlerini kavramasi ve uygulamasi,

Bagimsizligi zedeleyecek nitelikte musteri ile bir baginin olup olmadig,

kriterlerini esas alarak belirler.

12.5 Denetimin Yiiriitiilmesi

sirket, denetimin, mesleki standartlar ile yurtrlikteki mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiriitilmesine
ve Sirket’in veya Sorumlu Denetginin iginde bulunulan sartlara uygun raporlar diizenlemesine iligkin
olarak, kendisine makul giivence saglayacak politika ve prosediirleri olusturmustur. Sirket’in, denetim
raporunun, gercegi yansitmasina iliskin denetim calismalari sonucunda saglanacak makul giivence igin
olusturulan politika ve prosediirleri;

e Denetimin ylratilme kalitesinin tutarhiligini artirmaya yénelik hususlari,
¢ Yonlendirme ve g6zetim sorumluluklarini ve

e Gozden gegirme sorumluluklarini,

ierir.

12.5.1 Denetimin Yiiriitiilme Kalitesinin Tutarlilig

Sirket, politika ve prosedurleri araciligiyla, denetimin yiiriitiilme kalitesinin tutarliigini artinir. Yazili veya
elektronik denetim rehberleri, yaziimlar veya diger standart belgelendirme bicimleri ile sektére veya
denetimin konusuna 6zgi rehberler, denetim ekibi ile paylasilir.

Sorumlu Denetgi, denetim ekibindeki Denetgilerin sorumluluklarini, kendilerine verilen isi objektif bir
bakis agisi ve mesleki stphecilik ve ézenle, bagimsiz denetim standartlarini ve etik ilkeleri gozeterek
yaptiklarini degerlendirir. Denetim ekibindeki kidemsizlerin, daha kidemli Denetgcilere sorular
yoneltmeleri icin gereken &nlemleri alir. Denetim ekibindeki Denetgilerin aralarinda gereken iletisimi
kurmalarini saglar. Sorumlu Denetgi, yapilan denetimin amacinin ekipteki Denetgiler tarafindan
anlasilmasi icin gerekli toplantilan ve bilgilendirmeleri yapar. Bu kapsamda, kidemli kisiler, ekipte yer
alan kidemsizlerin, kendilerine verilen isin amacini kavrayabilmeleri igin, denetimin, ekip ve refakat
caligmasi seklinde yuruttlmesini saglar.
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12.5.2 Yonlendirme ve Gozetim
Sorumlu Denetginin, denetim ekibini yonlendirme ve gozetimi islemi asagidaki hususlari igerir.

e Denetim galismasinda kaydedilen asamayi takip etmek.

e Ekip uyelerinin yetenek ve yeterliklerini goz 6nline alarak, isi tamamlamak igin sirelerinin yeterli
olup olmadigini, verilen talimatlan anlama dizeylerini ve isin planlandig gibi yiritilip
yuritilmedigini degerlendirmek.

e Denetim sirasinda ortaya ¢ikan hususlari, dnemliliklerini géz 6niine alarak saptamak ve planlanmis
denetim yaklasimini buna uygun olarak degistirmek,

e Danigma gerektiren hususlan belirlemek, denetim sirasinda daha kidemlilerle ve/veya 6nceden
belirlenmis dis danismanlarla konulari goériismek.

12.5.3 Gozden Gegirme

Gozden gegirme, bagimsiz denetimin yoruma acik kritik konularini, denetim sirasinda tespit edilen,
ozellikle zor ve incelikli alanlari, dnemli riskleri ve Sorumlu Denetginin énemli buldugu diger alanlari
kapsar.

Sorumlu Denetgi, denetim ekibinde gozden gegirme sorumlulugunun yerine getirilip getirilmedigini
degerlendirir. G6zden gegirme sorumlulugu, daha deneyimli ekip tyelerinin, daha az deneyimli ekip
uyeleri tarafindan yapilan galismalar gozden gegirme esasina dayanir. Bu sorumlulugu yerine getiren
Denetgi asagidaki hususlari kontrol eder. 2

e Denetimin, bagimsiz denetim standartlarina ve yasal diizenlemelere uygun olarak yiritilip
yuritilmedigi.
ilave degerlendirme gerektiren dnemli hususlarin ortaya ¢ikip ctkmadigi.
Uygun istisarelerin yapilip yapilmadig, ulagilan sonuglarin belgelendirilip belgelendirilmedigi ve bu
sonuclarin gereginin yapilip yapiimadigi.

e Yapilan denetimin niteligini, zamanlamasini ve kapsamini revize etme ihtiyacinin bulunup
bulunmadigi.

e Yapilan ¢alismanin ulasilan sonuglari destekleyip desteklemedigi ve uygun bigimde belgelendirilip
belgelendirilmedigi.

e Elde edilen kanitlarin raporu desteklemek icin yeterli ve uygun olup olmadigi.

e Denetim prosedirlerinin amaclarina ulasilip ulagilmadigr.

Sorumlu Denetgi, denetim raporu nihai hale gelmeden, denetime iliskin ¢calisma kagitlarini inceler ve
ekiple konulari tartismak suretiyle, varilan sonuglari ve denetim raporunu destekleyecek yeterlilikte
denetim kaniti toplandigi hususundan emin olur.
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12.5.4 istisare

Sirket, denetim ekibi Gyelerini, zor ve tartismali konularda, bilgi, yeterlik, tarafsizlik ve karar verme
yetkilerine sahip olan kisilerden yardim almasini éngéren istisare (danisma) kiiltiiriini tesvik etmekte ve
bazi hallerde zorunlu kilmaktadir.

Sorumlu Denetgi;

a) Ekipteki Denetgilerin, zor ve hassas konularda gerekli danisma hizmetini aldiklarindan emin olmak,

b) Denetim sirasinda, gerek ekip iginden gerekse ekip digindan ve Sirket disindan uygun sekilde, gerekli
bilgiye sahip kisilerden fikir danisildigina kanaat getirmek,

¢) Danigmanin sonucu, icerigi ve kapsamindan tatmin olmak ve sonuglari yazili hale getirerek, damisilan
kisi ile uzlasmis olmak ve

d) Danigilan husus ile ilgili uzlagilan sonucun uygulamaya gegirilmis oldugundan emin olmak,

zorundadir.

Sartlar gerektirdiginde, denetim ekibi, Sirket iginden veya disindan gerekli bilgi ve deneyime sahip kisi
veya kuruluglardan danisma hizmeti alabilir. Onemli teknik, etik veya diger hususlar tizerinde etkin bir
danmigma hizmeti alinabilmesi, danigilacak kisilere konuyla ilgili her tiirli bilginin verilmesine baghdir.
Danigilarak ulasilan sonuglar yazili hale getirilir ve uygulamaya konulur.

Sirket ici danisma siirecinde, hata riskini azaltmak ve denetim siirecinin kalitesini arttirmak uzere,
Sirket’teki misterek deneyim ve uzmanliktan yararlaniimasi esastir. Sirket’in yeterli i¢ kaynaga sahip

olmadigi durumda, mesleki ve diizenleyici kuruluglardan veya alaninda uzman kisi ve ticari kuruluslardan

danisma hizmeti alinabilir.
12.5.5 Denetimin Kalitesinin Gézden Gegirilmesi

Sirket, KAYiK’lerin finansal tablolarina iliskin denetimleri, denetimin kalitesini gozden gegirme islemine
tabi tutar. Sirket, diger denetimlerin hangilerinin kalitesinin gézden gegirilecegini belirlerken, asagida
yer alan kriterleri g6z 6ntinde bulundurarak karar verir.

Kamu yararini ilgilendirme dizeyi dahil, denetimin niteligi.

Denetim risk seviyesi: Seviyenin yliksekligi gozden gegirmenin yapilmasi gerekliligini artirir.

Bir denetimde veya denetim sinifinda olagan disi risklerin veya durumlarin tespit edilmesi.

isi tistlenen Denetgilerin deneyimi: Deneyimin azligi gézden gegirmenin yapilmasi gerekliligini

artinir.

e Onceki yillardaki durum: Onceki yillarda gézden gecirmenin yapilmis olmasi, gézden gegirmenin
yapilmasi gerekliligini azaltir.

e Onceki gozden gegirmelerdeki bulgular, tavsiyeler: Onceki gézden gecirmelerde az miktarda
hususa deginilmis olmasi, gézden gegirmenin yapilmasi gerekliligini azaltir. Gézden gegirmenin
yapilmasi ve siklig1 yontndeki tavsiyeler dikkate alinmalidir.

e Mevzuatin, denetimin kalitesinin gézden gegirilmesini gerektirip gerektirmedigi.
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Denetimin kalitesinin gézden gegirilmesi, her haliikarda;

e Onemli hususlarin Sorumlu Denetgi ile goriisilmesini,

* Finansal tablolar ve Gnerilen Denetgi raporu ile bunlara dayanak olan finansal bilgilerin gézden
gegirilmesini,

e Denetim ekibinin vardig 6nemli yargilar ile ulastigi sonuglara iliskin segilen galisma kagitlarinin
gozden gegirilmesini ve

e Denetgi raporu olusturulurken ulagilan sonuglarin ve &nerilen raporun uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesini,

icerir.

KAYiK'lerin finansal tablolarina iliskin denetimin kalitesinin gézden gecirilmesinde, asagidaki hususlar
ayrica dikkate alinir.

a) Denetim ekibinin, ézellik arz eden denetim isleriyle ilgili olarak Sirket'in bagimsizligi konusundaki
degerlendirmeleri.

b) Denetim sirasinda tespit edilen 6nemli riskler, denetim ekibinin degerlendirmeleri ve cevaplari da
dahil, risk degerlendirmeleri.

c) Onemlilik ve 6nemli riskler konusunda alinan kararlar.

d) Gorls farkliliklari iceren hususlar, zor ve tartismali konular nedeniyle danisma gerektiren
durumlarda, bu hizmetten yararlanilip yararlaniimadigi ve ulasilan sonuglar.

e) Denetim sirasinda tespit edilen diizeltilmis ve diizeltiimemis yanlishklarin niteligi ve 6nemi.

f) Misteri yonetimine, yonetimden sorumlu kisilere veya diger dizenleyici otoritelere iletilecek 28
hususlar. o

g) Gozden gecirme icin segilen galisma kagitlarinin, énemli kararlari ve ulasilan sonuglar gésterir
nitelikte olup olmadigi ve

h) Denetim raporlarinin uygunlugu.

Denetlenen finansal tablolarin denetiminde, Sorumlu Denetgi,

® Denetimin kalitesini gézden gegirecek baska bir Denetginin atandigindan emin olmak,
® Denetimin kalitesinin gézden gecirme asamasinda ortaya ¢ikanlar dahil, denetim esnasinda ortaya
¢ikan 6nemli hususlari, denetimin kalitesini gézden gegirecek Denetgi ile tartismak,

® Denetimin kalitesinin gézden gegirilmesi tamamlanana kadar denetim raporuna tarih verdirmemek,
zorundadir.

Sorumlu Denetgi, denetimin yiritilmesi sirasinda, denetimin kalitesini gézden gegiren kisiyle, vardig:
bir yarginin, denetimin kalitesini gézden gegiren kisi tarafindan kabul gérmesi amaciyla, istisarede
bulunabilir. Bu tiir bir istisare, goris farkliliklarinin, denetimin daha geg bir asamasinda tespit edilmesini
onler ve tavsiye veya dizeltmeler sonuglandinimadan denetim raporu imzalanmaz.
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12.5.6 Denetimin Kalitesini Gézden Gegiren Kisilerin Liyakatina iliskin Kistaslar

Denetimin kalitesini gdzden gegirecek olan Denetgide olmasi gereken kriterler asagidaki gibi
belirlenmistir. Denetimin kalitesini gézden gegirmek igin yetkilendirilen Denetgi;

Gozden gegirdigi isin denetim ekibinde yer almamalidir.

Bagimsiz, dirust, tarafsiz, mesleki standartlara ve teknik bilgiye sahip, glivenilir ve uygun mesleki
davranis ilke ve kurallarina haiz olmalidir.

Gorevin yerine getirilmesi igin yeterli ve uygun teknik uzmanlik, deneyim ve yetkiye sahip olmaldir.
Musteri ile tarafsizhgini tehlikeye distiren higbir iliskisi bulunmamali ve misteriden bagimsiz
olmaldir.

Gozden gegirme isini yapabilmek icin yeterli zamani olmaldir.

Denetimin kalitesini gozden gegirecek Denetgide aranan yeterli ve uygun teknik uzmanlik, deneyim ve
yetki, ilgiliisletmenin faaliyet gosterdigi sektor, ekonomik ortam ve muhasebe ilkelerine yonelik deneyim
ve bilgileri igermektedir.

12.5.7 Denetimin Kalitesini Gozden Gegiren Kisinin Tarafsizligi

Sirket, denetimin kalitesini gozden gegiren kisinin tarafsizhgini korumaya yénelik olarak, denetimin
kalitesini gozden gegiren kisinin;

e  Mimkiin oldugu siirece, ilgili Sorumlu Denetgi tarafindan segilmemesini,
e Gozden gegirme siiresince denetimin ylratilmesinde yer almamasini,

e Denetim ekibi adina karar almamasini ve

e Tarafsizligini tehdit edecek diger hususlarin bulunmamasini,

saglar.

Sirket, denetimin kalitesini gozden gegiren kisinin tarafsiziginin zedelenebilecegi durumlarda, bu kisiyi
degistirir. Denetimin kalitesini gézden gegirebilecek nitelikte Sirket icinden Denetg¢i bulunamamasi
durumunda, uygun yeterlige sahip kisiler Sirket disindan atanabilir.

12.5.8 Denetim Kalitesinin Gozden Gegirilmesinin Belgelendirilmesi

Sirket, denetimin kalitesinin yonelik gézden gegirmenin belgelendirilmesine iliskin olarak;

e Denetimin kalitesine yonelik gézden gegirmeye iliskin Sirket politikasinin gerektirdigi prosediirlerin
uygulanmis oldugunu,

e Denetimin kalitesinin gozden gegirilmesinin, ilgili rapor tarihiyle ayni tarihte veya o6ncesinde
tamamlanmis oldugunu,

e Gozden geciren kisinin bilgisi dahilinde, denetim ekibinin vardigi 6nemli yargilar ile raporu
olustururken ulastigi sonuglarin, uygun olmadigina dair kanaat olusturmasina sebep olacak, ¢6ziime
kavusturulmamis herhangi bir hususun bulunmadigini,

belgelendirir.
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Denetimin kalitesinin gézden gegirilmesi icin gorevlendirilen Denetgi ise, calismalarini agsagidaki sekilde
belgelendirir.

e Denetimin kalitesini gézden geciren Denetgi, tamamlanmis her bir denetim igin yaptig gézden
gecirme sonunda, “Kalite Kontrol Takip Formu”nu doldurur ve imzalar. “Kalite Kontrol Takip Formu”,
tarihi belirtilerek imzalandiktan sonra, Sorumlu Denetgiye ve denetim ekibine teslim edilir ve
denetim ekibi, bu Formu denetim dosyasina ekler.

e “Kalite Kontrol Takip Formu”, denetimin kalitesini gozden gegiren Denetgi tarafindan, denetim
raporu imzalanmadan once olusturulur.

12.5.9 Goriis Farkhliklari

Herhangi bir sekilde ve konuda olugabilecek gorus farkhhgi, denetimin erken safhalarinda belirlenmelidir.
Bagimsiz denetim ekibinin kendi icinde, istisare edilen kisilerle ve ilgili durumlarda, Sorumlu Denetgi ile
denetimin kalitesini gézden gegiren kisi arasinda olusabilecek goériis farkhliklarinin ele alinmasi ve
¢6zUimi igin, asagidaki politika ve prosedirler uygulanir.

e Gorusg farkliklarinin, denetimin erken bir safhasinda olusmasi halinde, ¢6ztimu ve ulagilan sonuglarin
uygulanmasi belgelendirilir.

e Denetimden Sorumlu Denetgi, ekip tyelerini, goris farkliliklarini, kendisine veya diger ekip tyelerine,
hi¢bir endise duymadan iletmeleri hususunda bilgilendirir.

e Gorls farkhliklarinin, tartismalar sonucunda ortadan kalkmasi durumunda, tartismanin nasil
sonuglandigl, gerektigi durumlarda yaziya dékalir. 30

e Gorus farkhligini gidermek igin, gerektiginde, mesleki veya diizenleyici kuruluslar ile alaninda uzman ——
kisi veya ticari kuruluslardan gorus alinir.

e Gorus farkhhgr ¢6ziime kavusturuluncaya kadar denetim raporuna tarih verilmez.

12.5.10 Calisma Kagitlarn
12.5.10.1 Calisma Kagitlarinin Olusturulmasi ve Gézden Gegirilmesi

Sirket, denetimin ylritllme sirecine ait galisma kagitlarinin olusturulmasi ve gézden gegirilmesi igin
asagidaki politika ve prosedurleri olusturmustur.

e Her bir denetimde, denetim alanina iliskin tim ¢alismalar, denetim ¢alisma kagitlarina not alinir.

e Cahgma kagitlarindaki kayitlar, o denetim alaninda uygulanan tim denetim tekniklerini agiklayacak
ayrintida olur. Bunlarin, hangi denetim alani ile ilgili olduguna, hangi denetim dénemine, hangi
denetlenen musteri ile ilgili olduguna iligkin bilgiler de bu kagitlar tizerinde yer alir.

e Her yil tekrarlanmasi gerekmeyen, isletmenin geneline iliskin bilgiler ile i¢ kontrol sistemi
incelemelerine iliskin ¢alisma kagitlari, daimi dosya calisma kagitlarini teskil eder. Bunlar, her bir
denetim dénemine iligkin cari dosya galisma kagitlari ile birlestirilerek, ¢alisma dosyasini olusturur.

e Calisma kagitlar, denetim raporuna dayanak olusturmasi icin, saklanabilecek nitelikte, okunur ve
anlasilir bigimde olusturulur.

e Calisma kagitlarinin ve denetim kanitlarinin eslestirilerek referanslama islemleri, denetim ekibi
tarafindan yapilir.
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e Referanslama sirasinda toplanan belgelerin, calismalar ile paralel olmasina ve sonuglara kanit tegkil
etmesine Ozen gosterilir.

e Cahsma kagitlar, calisma kagidini hazirlayan Denetgiden daha deneyimli olan bir Denetgi tarafindan
gozden gecirilir. Calisma kagitlarinin, birden fazla ekip tyesi tarafindan gézden gegirildigi durumlar da
s6z konusudur.

12.5.10.2 Calisma Kagitlarinin Nihai Denetim Dosyalarinda Birlestirilmesi

Sirket, denetim raporlarinin tamamlanmasinin ardindan, denetim ekiplerinin, calisma kagitlarini nihai
denetim dosyalarinda birlestirmesini saglar. Finansal tablolarin bagimsiz denetimi ve sinirl bagimsiz
denetimlerinde, referanslari, tespitleri ve risk degerlendirmeleri tamamlanmis olan calisma
kagitlarinin, nihai denetim dosyalarinda birlestirilmesi islemi, Denetgi raporu tarihinden itibaren altmig
gun icinde tamamlanir. Bir isletmede birden fazla Denetg¢i raporu diizenlenmesi halinde, bu siire, her
bir rapor icin ayri ayri dikkate alinir.

Denetim dosyalarinin toparlanmasi igslemi tamamlandiktan sonra, hicbir belge, gecerlilik siiresi
dolmadig sirece, silinmemekte veya atilmamaktadir. Her denetim raporuna ait denetim dosyasi,
Kalite Kontrol Komitesi’nin yazili beyani ile kapanmaktadir.

12.5.10.3 Calisma Kagitlarimin Gizliligi, Giivenli Bigimde Saklanmasi, Dogruluk ve Biitiinliigii,
Erigilebilirligi ve Geri Kullanilabilirligi

Caligma kagitlarinda yer alan bilgilerin agiklanmasi icin, misteri tarafindan verilmis 6zel bir yetki veya soz

konusu agiklamayi zorunlu kilacak yasal veya mesleki bir zorunluluk bulunmadigi siirece, etik hiikiimler,

Sirket personelinin ¢alisma kagitlarinda yer alan bilgilerin gizliligini devamli olarak saglamasini zorunlu
kilar.

Calisma kagitlari, ister kagit, isterse elektronik veya diger ortamlarda olsun, Sirket yetkililerinin bilgisi
olmadan, Uzerlerinde degisiklik, ekleme veya g¢ikarma yapilabildigi ya da kalici olarak silinebildigi veya
bunlara zarar verilebildigi strece, ¢aligma kagitlarinda yer alan verilerin dogruluk ve butiinligi,
erigilebilirligi veya geri kullanilabilirligi tehlikeye diser. Bu sebeple, ¢alisma kagitlarinin gizliligini, giivenli
bicimde saklanmasini, dogruluk ve bitiinliigiing, erisilebilirligini ve geri kullanilabilirligini saglamak amaci
ile denetim calisanlari, asagidaki hususlari uygulamakla yiikiimlidiirler.

e Galisma kagitlarinin, hangi tarihte ve kimin tarafindan olusturuldugunun, degistirildiginin veya gdzden
gegirildiginin belgelenmesi.

e Bilgilerin elektronik ortamda, denetim ekibiyle paylasildigi veya diger taraflara iletildigi durumlar
basta olmak tizere, denetimin tim asamalarinda bilgilerin dogruluk ve bitiinligiiniin korunmasi.

e Caligma kagitlari Gzerinde yetkisiz degisiklikler yapilmasinin engellenmesi, yapilan degisikliklerin
anlasilir olmasi.

e Denetim ekibinin ve diger yetkili taraflarin, sorumluluklarini uygun bir sekilde yerine getirmelerini
saglayacak bigimde, ¢alisma kagitlarina erisimlerine izin veren kontrollerin saglanmasi.

e Elektronik ortamdaki ¢alisma kagitlarina erisimin, sadece yetkili kullanicilar ile sinirlandirilmasi.
Kagit ortamindaki galigma kagitlarina erigsimin sinirlandirilmasi ve gizliligin saglanarak saklanmast.
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e Denetimin uygun agamalarinda ve diizenli araliklarla, elektronik galisma kagitlarinin yedeklenmesi.

e Ozellikle, elektronik bigimde olusturulan galisma kagitlarina (kullanilan teknolojinin, zaman icerisinde
guncellenmesi veya degistirilmesi durumlarinda) saklama siiresi boyunca erisime ve bunlarin geri
kullanimina imkan saglanmasi.

e Denetim dosyalari tamamlandiktan sonra, g¢alisma kagitlarinda yapilan degisiklik kayitlarinin
belgelendirilmesi,

e Kalite kontrol ve diger amaglarla, Sirket’'imiz disindan yetkili taraflarin belirli calisma kagitlarina
erisimine ve ¢alisma kagitlarini gézden gegirmesine imkan saglanmasi.

Denetgiler kullanmadiginda, musterilere iliskin belgeler dolaplardaki dosyalarinda muhafaza edilmelidir.
Denetim raporlarina iligkin ¢alisma kagitlari ve denetim sonucunu etkileyen bilgileri iceren belgeler
(kontrol listeleri, formlar ve elle yazilmis notlar da dahil) ve kayitlar, ilgili mevzuat hikiimlerine ve
Kurum’un diizenlemelerine uygun olarak, Sirket tarafindan asgari on yil saklanir.

12.6 izleme

12.6.1 Sirket’in Kalite Kontrol Politika ve Prosediirlerinin izlenmesi

Ustlenilen tiim isler/raporlar, misteriye tesliminden 6nce Sorumlu Denetgiler tarafindan incelenir. Bu
inceleme sirasinda, Sirket’in kalite kontrol politika ve prosediirlerine bagh kalinip kalinmadig da gézden
gegirilir. incelemelerde sorunlara rastlanirsa veya hatalar aciga cikartilirsa Kalite Kontrol Sistemi, politika
ve ilgili prosediirleri gbzden gegirilir ve benzeri hususlarla karsilasma riskini azaltacak degisikliklere gidilir.

Kalite Kontrol Komitesi, her yil, her bir Sorumlu Denetginin tamamlanmis en az bir denetim dosyasini 32
gozden gegirir. Bu gézden gegirme (cold file review), toplantilar yapilarak Denetgilerle miizakere edilir
ve alinacak onlemler belirlenir.

Her yil, Sirket'in Kalite Kontrol Sistemi (kalite kontrol rehberi, politika ve prosediirler, formlar vb.) Kalite
Kontrol Komitesi tarafindan gézden gegirilir. Bu gozden gegirme, Sirket’in kaliteye baghligina odaklanir
ve kalite kiltirinin degerlendirilmesini igerir. Kalite Kontrol Komitesi tiyeleri, tiim Sorumlu denetgiler
ile birlikte Sistemin glglendirilmesinden sorumludur.

izleme stirecinde, Sirket tarafindan, Kalite Kontrol Sistemi’nin siirekli olarak gézden gegirilmesi ve
degerlendirilmesinde, asagidaki hususlar dikkate alinir.

e Sirket’in, bagimsizlikla ilgili politika ve prosediirlerinin uygunlugu ve yeterliligi.
Sisteme, Sisteme uygunluk saglanmasina veya Sistemi anlama diizeyine iliskin zayifliklarin, uygun
Sirket personeline bildirilmesi.
Mesleki gelisim icin teorik ve uygulamali egitimlerin verimliligi.
Mesleki standartlarda ve yiirirliikteki mevzuatta yapilan degisikliklerin, Sirket’in politika ve
prosedirleri ile uyumu.

e Midsteri iliskisinin ve denetim s6zlesmesinin kabulii ve devam ettirilmesine yonelik kararlarin
analizi. _

e Sirket’in, temel ve mesleki egitime dair politika ve prosediirlerine iliskin geri bildirim saglanmasi
dahil, Sistemde yapilacak iyilestirmelerin ve atilacak diizeltici adimlarin belirlenmesi.
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e Kalite kontrol politika ve prosediirlerinde gerekli degisikliklerin zamaninda yapilabilmesini saglamak
icin; Sirket’in, kalite kontrolden sorumlu personeli tarafindan, politika ve prosediirlerin takip
edilmesi.

Ayrica, segilen tamamlanmig denetim dosyalari, her g yilda bir HLB'nin gérevlendirdigi bir Sorumlu
Denetgi tarafindan, uluslararasi kalite kontrol standartlarina uyumuna iliskin (IQAR- International Quality
Assurance Review) incelemeye tabi tutulur.

12.6.2 Tespit Edilen Eksikliklerin Degerlendirilmesi, Bildirilmesi ve Diizeltilmesi

Sirket, izleme siirecinin sonunda tespit edilen eksikliklerin etkilerini degerlendirmekte ve bu
eksikliklerin agagidakilerden hangisi olduguna karar vermektedir.

e Kalite Kontrol Sistemi’nin, Sirket’in, mesleki standartlara ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine
uygunluk sagladigina ve Sirket veya Sorumlu Denetgiler tarafindan diizenlenen raporlarin, iginde
bulunulan sartlara uygun olduguna dair makul giivence saglama konusunda yetersiz olduguna tam
olarak isaret etmeyen durumlar veya

e Sistemik, tekrarlayan veya dizeltici adimlarin derhal atilmasini gerektiren diger énemli eksiklikler.

Sirket, izleme slireci sonucunda tespit edilmis eksiklikleri ve uygun diizeltici adimlara yénelik
tavsiyeleri, ilgili Sorumlu Denetgilere ve diger ilgili personele bildirmektedir. Tespit edilmis eksikliklere
yonelik dizeltici adimlara iligkin tavsiyeler, asagidaki hususlardan bir veya birkagini igerir.

Tek bir denetim veya tek bir personele iliskin uygun diizeltici adimlarin atilmasi.
Bulgularin, egitim ve mesleki gelisimden sorumlu kisilere iletilmesi.
Kalite kontrol politika ve prosediirlerinde degisiklik yapilmasi.

Sirket’in, politika ve prosedurlerine uygun hareket etmeyenler, 6zellikle bu davranisi tekrarlayanlar
hakkinda, Sirket tarafindan disiplin islemlerinin uygulanmasi.

izZleme siireci sonucunda, herhangi bir denetim raporunun uygun olmayacaginin veya denetimin
yuratilmesi sirasinda bazi prosediirlerin uygulanmadiginin tespit edildigi durumlarda, Sirket’in, mesleki
standartlara ve yurirliikteki mevzuata uygunlugun saglanabilmesi icin atilmasi gereken ilave adimlara
karar vermesi ve hukuki destek alip almamayi degerlendirmesi gerekir.

Sirket, Kalite Kontrol Sistemi’nin izlenmesiyle ilgili olarak yiriitiilen siirecin sonuglarini, yilda en az bir
kez, Sorumlu Denetgilere, Sirket’'in Genel Midiri’ne (veya esdegeri) veya Yonetim Kurulu da dahil,
Sirket’teki diger ilgili kisilere bildirmektedir.

Bu kisilere, grev tanimlarina ve sorumluluklarina uygun olarak yapilacak bildirim;

e Uygulanan izleme prosediirlerinin agiklanmasini,

e izleme prosediirlerinden elde edilen sonuglari,

e ilgili hallerde, sistemik, tekrarlayan veya diger onemli eksikliklerin agiklanmasini ve séz konusu
eksikliklerin giderilmesi veya diizeltilmesi icin atdan adimlari,

icermektedir.
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12.6.3 Sikayet ve iddialar

Sikayet ve iddialar, Sirket personeli, musteriler veya Uglinci kisilerden gelebilir. Eger, herhangi bir
personelin sikayeti veya iddiasi varsa, bunu, Sorumlu Denetgiye yazili olarak ve ayrica, Ustliine sozlu
olarak iletebilir. Sikdyet ve iddialar hakkinda Sorumlu Denetgiler, Sirket Yonetim Kuruluna bilgi verir.

Sirket, yapilan sikayet ve iddialari ciddiye alir ve derhal ilgili Sorumlu Denetgi disindaki bir Sorumlu
Denetgiye havale eder. Miisteri sikayeti ve iddialari miisteriyle birlikte ele alinmal ve hizli ¢éziimler
uretilmeye calisiimalidir. C6ziim stresince musteri bilgilendirilmelidir.

Sikayet ve iddialarin sorusturulmasi icin sorusturmaya nezaret eden Yoneticinin;

e Yeterli ve uygun deneyime ve Sirket iginde yetki sahibi olmasi,
e ilgili denetimin yiritilmesi siirecinde hicbir sekilde gérev almamis olmasi,
gerekir.

Sorusturmaya nezaret eden yonetici, gerekli hallerde Sirket’in hukuk misavirini de sorusturmaya dahil
edebilir.

Sorusturma tamamlandiktan sonra, sikdyet ve iddialar ile bunlara verilen cevaplar, dosya halinde
Yonetim Kurulu’na sunulur. Yonetim Kuruluna sunulan dosyanin igeriginden Kalite Kontrol Komitesi'ne
de bilgi verilir. Sikdyet ve iddia konusu ile ilgili sorusturma siireci devam ederken, Kalite Kontrol Sistemi
tarafinda da, sikayet ve iddianin, hizmet kalitesine etkisi ve nasil 6nlenebilecegi ile ilgili galismalar yapilir.

34
Sikayet ve iddialarin sorusturulmasi sirasinda, kalite kontrol politika ve prosedirlerinin tasarim ve ——

uygulanmasinda eksikliklerin veya Kalite Kontrol Sistemi’ne bir veya birden fazla kisinin uymadiginin
tespit edilmesi halinde, Sirket, tespit edilmis eksiklikler ve hatalarin dizeltilmesine yonelik adimlarin
atilmasini saglamaktadir. Her sikayet ve iddia, Sirket’in Kalite Kontrol Sistemi’ndeki giderilmesi gereken
bir zafiyetten kaynaklanmis olabilecegi g6z 6niinde bulundurularak ele alinmalidir.

12.7 Kalite Kontrol Sisteminin Belgelendirmesi

Sirket, Kalite Kontrol Sistemi’nin her bir unsurunun isleyisine dair kanit saglamak icin, gerekli belgelerin
toplanmasini sart kosar.

Sirket, bagimsizlik taahhutleri, misterinin kabulinden denetimin sonlanmasina kadar gegen siirece ait
¢alisma kagitlarinin olusturulmasi, performans degerlendirmeleri, denetimin kalitesinin gozden
gecirilmesi ve tamamlanmis denetim dosyalarinin teftis edilmek izere segilme prosediirleri gibi, Kalite
Kontrol Sistemi’nin her unsurunun isledigini kanitlayan belgelerin bigim ve igerigini olusturur.

Sirket’in, Kalite Kontrol Sistemi’ne uyumunu degerlendirmek igin, izleme slrecini uygulayan kisilere
yeterli zamani saglayacak bir slire veya mevzuat gerektiriyorsa, daha uzun bir siire belgelerin saklanmasi
saglanmaktadir.
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Sirket, yurirlikteki mevzuat geregi, ticari defterlerini, denetim raporlarini, elektronik ve benzeri
ortamlarda tutulanlar dahil olmak lzere, denetim ¢alismalarina ve Kalite Kontrol Sistemi’ne iliskin her
tirlu belgeyi, ekleriyle birlikte asgari on yil stireyle saklamak zorundadir.
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